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1 Problembeschreibung

Beim Starten eines Computers mit Microsoft Windows XP Service Pack 2 wird
moglicherweise das Realtek HD Audio Control Panel nicht gestartet. AuBerdem
wird mdglicherweise die folgende Fehlermeldung angezeigt:

Rthdcpl.exe - Illegales Verschieben einer System-DLL

Die System-DLL "user32.dll" wurde im Speicher verschoben. Die Anwendung
wird nicht einwandfrei ausgefluhrt. Die Datei wurde verschoben, da die DLL
"C:\Windows\System32\Hhctrl.ocx" einen Adressbereich belegt, der fur
Windows-System-DLLs reserviert ist. Besorgen Sie sich vom DLL-Hersteller
eine neue DLL.

TUGZip.exe - lllegales Verschieben einer System-DLL x|

Die System-DLL "user32.dll" wurde im Speicher verschoben. Die Anwendung wird nicht einwandfrel ausgeflhrt. Die Datei
wurde verschoben, da die DLL "C:\WINDOWS\system32\HHCTRL.OCX" einen Adressbereich belegt, der fur
Windows-System-DLLs reserviert ist, Besorgen Sie sich vom DLL-Lieferanten eine neue DLL.

2 Ursache

Das geschilderte Problem kann nach Installation der Sicherheitsupdates
925902 (MS07-017) wund 928843 (MS07-008) auftreten. Die im
Sicherheitsupdate 928843 enthaltene Datei "Hhctrl.ocx" und die im
Sicherheitsupdate 925902 enthaltene Datei "User32.dIlI" haben Basisadressen,
die zueinander in Konflikt stehen. Das geschilderte Problem tritt auf, wenn
das Programm die Datei "Hhctrl.ocx" vor der Datei "User32.dll" ladt.

3 Losung

Informationen zum Download
Die folgende Datei steht im Microsoft Download Center zum Download zur
Verfligung:

é [Paket 935448 jetzt herunterladen |

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=de&FamilyID
=74ad4188-3131-429c-8fcb-f7b3b0fd3d86

Freigabedatum: 03.04.2007
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4 Installation

4.1 Informationen zur Installation

Nach erfolgreichem Download starten Sie bitte die herunter geladene exe
Datei. Folgen Sie dem bebilderten Dialog:

Software Update Installation Wizard

|1z thiz wizard to inztall the following software update:

&

Hoftfix for Windows XP {KB935448)

Before pou install thiz update, we recommend that you:

- Back up vour system
- Cloze all open programs

'ou rmight need to restart your cornputer after pou complete
thiz update. To continue, click Mesxt.

Ahbbrechen

Klicken Sie Weiter.
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Software Update Installation Wizard

License Agreement f_'

Pleaze read the following license agreement. To continue with zetup,
you must accept the agreement.

PLEASE MOTE: Microzoft Corparation [or based
an where you live, one of itz affiiates)

licenzes thiz supplement to yow, The
supplement iz identified for use with one or

more Microzoft operating system products [the
‘zoftware’]. You may uze a copy of thiz
zupplement with each walidly licensed copy of
the software. “'ou may not uge it if you do

not have a license for the software, The

>

" | Do Mot Agree

Erint

4 Zurick | Wigiter » | .&I:ul:ureu:hen|

Nehmen die den Lizenzvertrag an und klicken Sie weiter. Nachfolgender
Bildverlauf geschieht automatisch.
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Software Update Installation Wizard

Updating Your System l'.;

Pleaze wait while zetup inzpects your current configuration, archives
wour current files and updates vour files.

Backing up files

Dretails

4 Zurick Fertig stellen

Software Update Installation Wizard

Updating Your System l'.;

Pleaze wait while setup inzpects your current configuration, archives
your current files and updates your files.

Finizhing ingtallation

Dretails

Perfarming cleanup

4 Zurick Fertig stellen | Gbbrechen I
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Software Update Installation Wizard

Completing the Hotfix for Windows XP
@ {KBS35448) Installation Wizard

“'ou have succeszsfully completed the KB935448 Setup
Wwhizard.

To clogse thiz wizard, click Finish.

Klicken Sie Fertig stellen. Das Problem sollte nun behoben sein.
Gegebenenfalls muss das System zum Laden der Treiber neu gestartet
werden.
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